A Védelmi Csoport M{kodési Szabalyzata

Pannonhalmi Bencés Gimnazium

A fenntart6 inditvanyaval, az iskola kozosségének védelmére, a felmeriilé panaszok meghallgatasara
és a bantalmazasok és visszaélések elsé kivizsgaldsdra, a nevelGtestilet véleményének kikérése utan
az igazgatd haromfés védelmi csoportot allit fel az alabbiak szerint:

1. A védelmi csoport feladata, hogy minden beérkezé vagy észlelt panaszt, jelzést, bejelentést (a
tovabbiakban: bejelentés) alaposan vizsgaljon ki, értékelje a vizsgalat eredményét, majd a vizsgalat
eredményérdl tdjékoztassa a megfelel6 tovabbi forumot. Anonim jelzésnél (pl. panaszlada esetén) a
konkrét eset pontos leirdsat bejelentésként kell kezelni. Osszeférhetetlenség lehet&ségének
felmeriilése esetén az érintett tag a védelmi csoport titkos és egyhangu szavazata esetén vehet részt
az eljards egészében vagy annak elkiilonithetd részében.

2. A csoport a hozza beérkez6 és az dltala elvégzett Gigyek minden mozzanatat dokumentalja és
a keletkezett iratokat az erre megfelel6en kialakitott zarhatd irattari részben oly médon 6rzi, hogy az
csak a védelmi csoport szamara lehessen hozzaférhetd. Az igymenetet konnyitendé a csoport Grlapot
készit és tesz elérhet6vé a bejelentések szamara.

3. A csoport slirgés esetben még a bejelentés napjan visszaigazolja a bejelentének és indokolt
esetben az érintetteknek az eljaras meginditasat. Egyéb eseteknél ez a hataridé a bejelentést kovetd
iskolaidei szerda.

4. A vizsgalat folyaman a beérkez6 bejelentést a csoport haladéktalanul, de legkésébb nyolc
iskolai napon belll megtargyalja, kijel6lve sajat kdrébdl a bejelentéssel foglalkozo felelGst. A felelGs a
bejelentés lehets legteljesebb feltarasaba kezd. Amennyiben az eset sulya megkivanja, a csoporttal
vald rovid egyeztetés utan haladéktalanul, de legkés6bb nyolc iskolai napon beliil megteszi a jelen
szabdlyzatban megkivant lépéseket. A vizsgalat folyaman indokolt esetben barkit megszdlithat, a
féapatsag barmely munkatdrsatol, vagy kiils6 szakembertél segitséget és kozremlkodést kérhet, a
személyiségi jogok, klilonos tekintettel is a bejelentd jogainak és érdekeinek megsértése nélkil. Amikor
felelGs ugy latja, hogy a bejelentésnek utdna jart, a csoport elé tarja a vizsgalat anyagat. A csoport a
vizsgalat kiegészitését rendelheti el, ha tovabbi tisztazatlansagokat észlel.

5. Amennyiben a csoport kielégitGnek tartja a vizsgalatot, értékeli annak eredményét. Ha a
bejelentés minden kétséget kizardan alaptalan, Ugy a bejelent6t — ha ez lehetséges — személyesen
értesiti a vizsgalat eredményérdl, és a vizsgdlatot lezarja. Ha a bejelentés nem alaptalan, a csoport
értesiti az érintett sziileit. Az értesitésben az eljaras részeinek és lezarasanak el6re lathatd
hatdridejérél is nyilatkozni kell.



6. Ha a vizsgalat eredménye szerint a csoport sajat hataskérben eljarva kielégitéen kezelni tudja
a feltdrt helyzetet, egyeztet6 eljarast kezdeményez az érintettek bevondsaval. Az egyeztet6 eljaras
soran az érintettek szamara kommunikaciés, pedagdgiai, mentalhigiénés segitséget nyujthat, vagy
pszicholdgiai szakért6t vonhat be. Feltarja a konfliktushelyzet gyokerét és az esetleges sérelmeket
orvosolja. Ha az egyeztet6 eljards minden fél szamara teljes mértékben megnyugtatd, lezérja az ligyet.

7. Ha a vizsgalat eredménye szerint a sérelem olyan sulyd, hogy azt a csoport sajat hataskorben
nem tudja kielégit6en kezelni, vagy mas korilmény ezt megkivanja, a csoport a bejelentét megerdsiti,
és minden eszkozzel segiti abban, hogy panaszaval miel6bb a megfelel6 férumhoz forduljon:
gyermekvédelmi panaszndl a fGapatsag allandd bizottsagahoz, fegyelmi ligyekben pedig az
igazgatdtandcshoz. Amennyiben a bejelenté ehhez hozzdjarul, a csoport a panaszt és a vizsgalat
eredményét, valamint a megfelel6 |épésekre vonatkozo javaslatot maga is eljuttathatja a megfeleld
forumhoz.

8. Ha a bejelent6 elzarkdzik tovabbi forum bevondsatdl, vagy az eset sulya és a kozvetlendl
fenyeget6 veszélyhelyzet megkivanja, ugy a Gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatdsrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 17. §. (1)/c pontja és (2) bekezdése szerint a csoport a fGapatsag
gyermekvédelmi bizottsaganal kezdeményezi, hogy a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal bejelentést tegyen, ugyanigy a gyermek bdantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztet6 ok fenndlldsa, tovabbd a gyermek 6nmaga altal
elGidézett sulyos veszélyeztet6 magatartdsa esetén hatdsagi eljarast kezdeményezzen.

9. Amennyiben a védelmi csoport hatarid6t mulaszt, vagy mds |ényeges részletében eltér az
eljarasrendjétdl, aki errél tudomast szerez, koteles el6szor a Védelmi Csoportot az elmulasztott 1épés
megtételére felhivni, amely felhivast a fGapatsag allandd bizottsdgahoz is egyid6ben megkild. A
mulasztas kovetkezményeirél a f6apatsag allandé bizottsaga hataroz.

10. A Védelmi Csoport a munkajardl statisztikai jellegli, az iskolakdzbsség szamara éves
beszamoldt készit, amelyet az iskola julius hdnapban a tanarok, a didkok, a szil6k és a fenntartd
szamara elérhetdvé tesz.
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